Uchwata Nr XL VI11/284/2006
Rady Gminy Goczalkowice-Zdroj
z dnia 28.04.2006 r.

w sprawie: regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow

Na podstawie art. 40 ust. l,art. 41 ust. 1 art. 42 ustawy z dnia 8 marca 1990 1. o samorzadzie -
gminnym (Dz.U. Nr 142, poz. 1594, z pézn. zm.) w zwiazku art. 19 ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
(Dz. U.Nr 72, poz. 747, z pézn. zm.) Rada Gminy Goczatkowice-Zdr6j uchwala:

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw

Rozdzial I
Postanowienia ogdlne

§1

1. Regulamin okre$la prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcdw ushug, a takze warunki prowadzenia i korzystania z ustug w zakresie
~ zbiorowego zaopatrzenia W wode przeznaczona do spozycia przez ludzi za pomoca
urzadzen wodociagowych 1 beczkowozow oraz zbiorowego odprowadzania Sciekow za
pomocsa urzadzen kanalizacyjnych na terenie gminy Goczalkowice-Zdréj. '
2. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa si¢ okreslen:
a) ,,Ustawa” — nalezy przez to rozumieé ustawe z dnmia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
(Dz. U. Nr 72 poz. 747, z pézn. zm.).
b) ,,Umowa” — nalezy przez to rozumieé nastgpujace rodzaje umow:
- umowa 0 zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzenie $ciekdw,
- umowa 0 zaopatrzenie w wode
- umowa 0 odprowadzenie $ciekdw. :
¢) ,,Odbiorca” — nalezy przez to rozumieé podmiot bedacy strona pisemnej
umowy o przytaczenie do sieci lub jednej z uméw wymienionych w pkt. b).
d) ,,Przedsi¢biorstwo” — nalezy przez to ~  rozumied _przedsigbiorce
w rozumieniu Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie gospodarczej
(Dz. U. z 2004 r. Nr 173, poz. 1807, z pozn. zm.), ktéry prowadzi dziatalno$é
gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego
odprowadzania $ciekéw a takze gminne jednostki orgamizacyjne meposmdajape
osobowosci prawnej, prowadzace tego rodzaju dziatalnosé.

§2

1. Przedsigbiorstwo Wykonuje swoja dziatalno$§¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie
zblorowego zaopatrzenia w wode 1 zblorowego odprowadzania $ciekéw udzielone decyzjg
wdjta.

2. Postanowienie ust. 1 nie dotyczy gminnych jednostek organizacyjnych nieposiadajacych
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osobowosci prawnej, prowadzacych na obszarze wiasnej gminy dziatalnos¢ na zasadach
okresionych w Ustawie. :

Przedsiebiorstwo $wiadczy uskugl zaopatrzenia w Wode lub odprowadzama $ciekow
wytacznie na podstawie pisemnej Umowy zawartej z Odbiorca.

63

Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowaé woda i uzywaé jej zgoednie z
przeznaczeniem oraz warunkami wynikajacymi z zawartej Umowy.

" Rozdziat IF
M_lmmalny poziom $§wiadczonych ustlug w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania Sciekéw

§ 4

Przedsigbiorstwo obowiazane jest do ciaglej i niezawodnej realizacji dostaw wody
w ilosciach wynikajacych z zawartych uméw i pod odpowiednim ci$nieniem a takze
do odprowadzania Sciekow w sposéb c1a,gly i niezawodny, w ilosciach okreslonych
W umowie.

Poziom $wiadczonych ushug Przedsigbiorstwa w zakresie ilosci, jakosci oraz ciaglosei
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow okredla zezwolenie, o ktérym mowa w § 2
oraz pozwolenie wodnoprawne wydane na podstawie odrgbnych przepisow.

§5

. Minimalna i maksymalna ilo$¢ dostarczanej wody okresla Umowa o zaopatrzenie w wodg

zawarta z Odbiorca. Umowa winna takze okresli¢ maksymalne ilosci oraz dopuszczalny
poziom zanieczyszczefi dostarczanych Sciekéw wynikajacy z pomadanych przez
Przedsiebiorstwo technicznych i technologicznych mozliwosci ich oczyszezania.
Wymagane cisnienie wody okresla Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiadaé budynki i ich usytuowanie (Dz. U. Nr 75 poz. 690, z p6zn. zm.).

Woda do spozycia przez ludzi winna odpowiadaé jakosciowo wymaganiom okreslonym
w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 19 listopada 2002 r. w sprawie wymagan
dotyczacych  jakoéci  wody  przeznaczonej do  spozycia przez  ludzi
(Dz. U. Nr 203, poz. 1718). :

Dopuszczalne zanieczyszczenia $ciekéw przemystowych oraz warunki ich wprowadzania
do wurzadzen kanalizacyinych reguluje Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
z dnia 20 lipca 2002 r. w sprawie sposobu realizacji obowiazkow dostawcéw Sciekow

przemystowych oraz warunkow wprowadzama $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych
(Dz. U. Nr 129, poz.1108, z p6Zn. zm.)

§6

Przedsiebiorstwo jest obowigzane do regularmmego informowania wdjta, o Jakosm Wody
przeznaczone; do spozycia przez ludzi nie rzadziej niz raz na kwartal.
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Rozdziat 111
Szezegélowe warunki i tryb zawierania Uméw z Odbiorcami

§7

Przedsiebiorstwo zobowiazane jest zawrze¢ Umowe o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekéw z Odbiorca, ki6rego nieruchomos$é¢ zostanie przylaczona do sieci,
jezeli wystapi on z pisemnym wnioskiem o zawarcie Umowy.

Przedsiebiorstwo moze odmoéwié zawarcia Umowy 0 zaopatrzenie wode
lub odprowadzanie $ciekéw z wiascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego 1
osobami korzystajacymi z lokali w tym budynku, gdy nie sa spelnione réwnoczesnie
wszystkie warunki okreslone w art. 6, ust. 6 Ustawy

Przedsiebiorstwo ma prawo wypowiedzie¢ Umowe wiascicielowi lub zarzadcy budynku
wielolokalowego jezeli w trakcie jej obowiazywania wystapia warunki uniemozliwiajace
jej spehienie, a w szczegblnosci warunki uniemozliwiajace ustalenie naleznosci
za dostarczona wode i odprowadzone $cieki dla poszczegdlnych Odbiorcéw w tym
budynku, w terminie okreslonym w Umowie.

Umowa winna w szczegdlnosci zawieraé postanowienia okreslone w art. 6, ust 3 Ustawy.
W Umowach dotyczacych odprowadzania $ciekéw Przedsigbiorstwo uwzglednia
postanowienia wynikajace z rozporzadzenia, o kiérym mowa w § 5, ust. 4.

§ 8

. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie Sciekéw moze by¢ zawarta na czas

nieokreslony lub okreslony.
Umowa winna okresla¢ mozliwos¢ jej rozwiazama.

. Rozwiazanie umowy moze nastapi¢ za porozumieniem stron, z zachowaniem okresu

wypowiedzenia przewidzianego w umowie lub na skutek odstapienia Przedsigbiorstwa
od Umowy.

Przedsiebiorstwo moze odstapi¢ od umowy w przypadkach i na warunkach
przewidzianych w art. &, ust. 1 Ustawy. '
Odstapienie od Umowy nastepuje poprzez oswiadczenie Przedsigbiorstwa -dorgczone
Odbiorcy na 20 dni przed terminem odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza
kanalizacyjnego.

Rozwiazanie Umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo $rodkow
technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

§9

. Odbiorca sktada do Przedsigbiorstwa pisemny wniosek o zawarcie Umowy w terminie

okreslonym w warunkach technicznych przytaczenia lub umowie o przylaczenie do sieci,
a w przypadku zmiany Odbiorcy bez konieczno$ci zmiany pozostatych warunkow
$wiadczenia ustug, niezwiocznie po jej wystapieniu. Ponowne przylaczenie do sieci,

~po wezesniejszym odcigeiu dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego

nastgpuje po zalozeniu przez Odbiorce wniosku o zawarcie Umowy.

. Przedsigbiorstwo w terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku, przedklada Odbiorcy

do podpisu projekt Umowy ,
Postanowienia ust. 1 1 2 maja odpowiednie zastosowame rOwniez w przypadku skiadania



‘przez wihasciciela lub zarzadce budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie Umow
z osobami korzystajacymi z lokali.

§ 10
Roziiczenia Odbiorcdéw odbywacd sie bédqw okresachjedno lub dwumiesigcznych.

Wybér okresu rozliczeniowego zostanie ustalony w Umowie.
Date, forme i sposob zaptaty Przedsigbiorstwo wskazuje w fakturze.

LI DN e

§11.

Odbiorcy zobowiazani sa do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow
w sposob zgodny z przepisami Ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug
$wiadczonych przez Przedsiebiorstwo, a w szczegdlnosci sa zobowiazani do:

1. Uzytkowania instalacji wodociagowej w sposob eliminujacy mozliwo$¢ wystapienia
awarii, skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowe]
na skutek m. in. cofniecia sie wody z instalacji wodociagowej, powrotu cieplej wody
lub wody z instalacji centralnego ogrzewania, ’

2. Uzytkowania instalacji kanalizacyjnej W sposdéb nie powodujacy zakl6cen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej, '

Informowania Przedsiebiorstwa o wiasnych ujeciach wody, w celu prawidlowego

ustalenia oplat za odprowadzanie Sciekow, : .

4. Wykorzystywania wody 2z sieci wodociagowej oraz korzystania z przytacza
kanalizacyjnego wylacznie w celach okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci
oraz pisemnej Umowy zawartej z Przedsiebiorstwer,

5. Zapewnienie niezawodnego dziajania posiadanych instalacji i przytaczy wodociagowych
lub instalacji i przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie,

6. Podjecie dzialan ograniczajacych skutki awarii oraz udostepnienie Przedsigbiorstwu
terenu w celu usuniecia awarii lub kontroli dzialania urzadzen pomiarowych,
wodociagowych, kanalizacyjnych i przylaczy. ’
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Rozdzial 1V
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat

§ 12

Rozliczenia z Odbiorcami prowadzone sa na podstawie taryf i ilosci ustug. Taryfy
sporzadzone sa przez Przedsigbiorstwo przy zastosowanin przepiséw Rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 12 marca 2002 r. w sprawie okredlania taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzenia taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzenie $ciekow ( Dz. U. Nr 26, poz. 257 ).

§ 13 :
1. W rozliczeniach, strony Umowy obowiazane sa stosowaé aktualnie obowiazujaca taryfe,
przyjeta w trybie 1 na warunkach okreslonych w art. 24 Ustawy,
2. Obowiazujaca wysokosé taryfy i termin od ktérego obowiazuje oglaszane zostaja w prasie
lokalnej i w siedzibie Przedsiebiorstwa. ’
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Rozdziai V
Warunki przylaczenia do sieci

§ 14

Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa sie¢ na
pisemny wniosek o przylaczemie i okreslenie warunkéw technicznych przyiqczema ,
zwanych dalej ,warunkami przylaczenia” zlozony przez osobe ubiegajaca sie
o0 przylaczenie,
7 wnioskiem o przylaczenie do sieci wodoc1agowe3 i kanalizacyjnej moze wystegpowac
osoba posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢
przylaczona do sieci,
Whiosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien w szczeg6lnosci zawierac:

a) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,

‘b) adres podiaczanej nieruchomdsci,

¢) rodzaj podiaczenia (Wodociqgowe kanalizacyjne)

d) proponowana forme, termm 1 sposéb platnosei za podiaczenie

e) dane wykonawcy

f) date i podpis wnioskodawcy

4., W uzasadnionych przypadkach Przedsiebiorstwo moze wyrazi¢ zgode na przylaczenie

“osobie, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 15

Do wniosku Odbiorca ubiegajacy sie o przyiaczenie do sieci zalacza:

1. dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej
dotyczy wniosek, a w przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym, opis jego statusu prawnego w stosunku do nierachomosci, :

2. aktualng mape sytuacyjna, okreélajaca usytuowanie nieruchomodci wzgledem
istniejacych sieci wodociggowej lub kanahzacyjnej oraz innych obiektow
i urzadzen uzbrojenia terenu.

§16

. Przedsiebiorstwo okresla warunki przytaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie

nie dhuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku. W przypadkach szczegolnych
przytaczenie do sieci nastgpuje na podstawie umowy o przylaczenie, ktorej projekt
sporzadza Przedsigbiorstwo.-
Warunki przylaczenia sa wazne 2 lata od dnia 1ch wydania.
Warunki przy%qczema okreslaja: -
a) miejsca 1 sposéb przylaczenia sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej
z instalacjami Odbiorcy,
b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na poboér wody,
¢) miejsca zainstalowania wodomierza giéwnego oraz miejsca zainstalowania
‘urzadzenia pomiarowego,
d) dopuszczalng ilosé 1 jakos¢ odprowadzanych Sciekow,
e) termin waznosci warunkow przyltaczenia. .
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§ 17

. Przylaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej moze nastapi¢ po spelnieniu

warunkéw przy&qczema, o ktérych mowa w §16, a w przypadku zawarma umowy

o przytaczenie do sieci, po spehnemu warunkow w niej okreslonych.

Umowa o przylaczenie do sieci moze by¢ zawarta m. in. w przypadkach zquanych
z budowa, sieci lub ich finansowaniem przez sktadajacego wniosek o przylaczenie.

. Umowa o przytaczenie powinna w szczeg6lnosci okresla¢ maksymalne koszty zwiazane

z realizacja takiego przedsiewziecia, zasady finansowania i sposéb rozliczed
wraz z wymagana dokumentacja.

§.18

. Warunki przylaczenia wzglednie umowa o przylaczenie stanowi podstawe do rozpoczgcia

realizacji prac projektowych oraz budowlano-montazowych.
Okreslone 'w warunkach wzglednie umowie o przytaczenie préby i odbiory czesciowe
oraz koncowe sa przeprowadzone przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

. Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w ust. 2 potwierdzone przez strony

w protokolach, ktorych wzory, uwzgledniajac postanowienia § 19, okresla
Przedsigbiorstwo.

§ 19

Odbiér przylacza dokonywany jest na. podstawie koncowego protokotu odbioru
technicznego wedhug zasad okreslonych w warunkach przylaczenia wzglednie umowie
o przylaczenie. _
Protokét koncowego odbloru technicznego przylacza powinien zawieraé co na}mmej

a) date odbioru,

b) przedmiot odbioru z  wyszczegélnieniem  przeznaczenia  przylacza

(rodzaju: wodociagowe, kanalizacyjne), $rednicy, materiatow i dhugosci,

¢) rodzaj odprowadzanych $ciekéw dla przylacza kanalizacyjnego

d) sktad komisji, w tym przedstawicieli wykonawcy i uzytkownika

e) adres nieruchomogci, do ktére] wykonano podiaczenie

f) podpisy czionkéw komisji odbiorowe;j
Protokét koficowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podigczenia
i jego podpisanie przez strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o
zawarcie Umowy.

Rozdzial VI
Techniczne warunki okreslajace mozliwos$ei dostgpu do ushug
wodociggowoe-kanalizacyjnych

§ 20

. Przedsiebiorstwo ma prawo odmowié przylaczenia do sieci w przypadku braku

wystarczajacych mocy produkcyjnych oraz mewystarczajqcych warunkéw technicznych
uniemozliwiajacych realizacje ushugi.

Przedsiebiorstwo ma prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci je$li przylacze zostato



wykonane bez uzyskania zgody Przedsiebiorstwa, badz zostato wykonane niezgodnie
7 warunkami technicznymi lub niezgodnie z umowa o przyiaczenie.

3. Poziom dostepu do usiug wodociagowo-kanalizacyjnych w poszczegolnych latach
wyznaczaja wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzehh wodociagowych
i kanalizacyjnych- Przedsigbiorstwa opracowane na podstawie studium uwarunkowan
i kierunkéw zagospodarowania przestrzenmego gminy 1 - miejscowego  planu
zagospodarowania przestrzennego gminy. '

§21 -

1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu Kodeksu cywilnego,
jest zawdr za wodomierzem giéwnym. ' :

2. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej Odbiorcy
odprowadzajacego $cieki, miejscem rozdziatu sieci i instalacji oraz odpowiedzialnosci —
jest granica nieruchomosci gruntowej. ‘

3. Miejscem rozdziatu sieci kanalizacyjnej obejmujacej przylacze bedace w posiadaniu
Przedsiebiorstwa 1 instalacji wewnetrzniej oraz rozdziatu odpowiedzialnosci, w przypadku
lokalizacji studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej Odbiorcy
odprowadzajacego scieki — znajduje sie za pierwsza studzienka liczac od strony budynku.

4, W oprzypadku przylacza kanalizacyjnego bedacego w  posiadaniu Odbiorcy
dostarczajacego $cieki, miejscem rozdziatu sieci i odpowiedzialnosci jest miejsce
polaczenia sieci kanalizacyjnej z przylaczem.

. Rozdziat VII ,
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglodci ushug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§22

O przewidywanych zakioceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
$ciekdw Przedsiebiorstwo winno uprzedzi¢ Odbiorcdw w sposdb zwyczajowo przyjety.

§23
O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jakosci Przedsigbiorstwo powinno poinformowaé¢ Odbiorcdw w Sposob
ZwWyczajowo przyjety co najmniej na 2 dni przed planowany terminem.

§24
1. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsigbiorstwo powinno

zapewnié¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé Odbiorce o jego lokalizacii
1 warunkach korzystania. '

§25

Przedsiebiorstwo moze odciaé dostawe wody lub zamkna¢ przylacze kanalizacyjne wylacznie
w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 Ustawy. ’ '



Rozdziat VI .
Obowiazki Odbiorcdw zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekdéw

§ 26

1. Odbiorca winien zapewni¢ niezawodne dziatanie wodomierzy i urzadzen pomiarowych
poprzez ich odpowiednie zabezpieczenie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub
 skutkami niskich temperatur a takze prawidlowe utrzymanie studzienek czy tez
pomieszczenia, w ktérym sg zamontowane oraz przed dostepern 0s6b nieuprawnionych. -

2. Kardorazowo zamykanie lub otwieranie zasuwy na sieci gltéwnej odbywa sie pod
nadzorem przedstawiciela Przedsigbiorstwa lub przez osoby upowaznione przez
Przedsigbiorstwo. '

§27

Odbiorca zobowiazany jest do natychmiastowego powiadamiania Przedsigbiorstwa

o wszelkich: :

1. Stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza giéwnego lub urzadzenia pomiarowego, W
tym o zerwaniu plomby,

2. Zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére moga mie¢ wplyw na dzialanie
sieci.

§ 28

Odbiorca jest zobowiazany do terminowego regulowania naleznosci za dostawg wody 1
odprowadzanie Sciekdw.

§ 29

Odbiorca zobowiazany jest do pisemnego powiadamiania Przedsigbiorstwa o zmianach
wiasnosciowych nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu.

Rozdzial IX
Standardy obstugi Odbiorcéw
Sposéb zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji w zakresie zakiécerr w dostawie
wody i odprowadzaniu Sciekoéw '

§ 30

~ Przedsigbiorstwo winno zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom ushugi a szczegélnie winno
wyodrebni¢ stanowisko pracy do spraw obstugi klienta.

§ 31
Przedsiebiorstwo  zobowiazane jest do .udzielenia na zyczenie Odbiorcy lub z wiasnej

inicjatywy petnej informacji dotyczacej realizacji ushugi a przede wszystkim informacji
objetych regulaminem oraz zawartych w taryfie. - \
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§ 32

W zakresie wystapienia uchybiefi w zakresie zapewnienia odpowiedniego cisnienia,
ciagtej i niezawodnej ‘dostawy oraz nalezytej jakosci dostarczanej wody Odbiorcy
przystuguje prawo niezwlocznego ustalenia stanu fakfycznego z  udzialem
Przedsiebiorstwa, w tym pobrania probek wody celem dokonania badan przez
Przedsigbiorstwo lub jednostki upowaznione:.

Potwierdzenie uchybien w tym zakresie stanowi podstawe do udzielenia Odbiorcy upustu
na zasadach okreslonych w Umowie.

§33

. W przypadku dostaw wody o mienalezytej jakosci lub przerw w dostawach wody

Odbiorca moze ziozy¢ pisemna reklamacj¢ w terminie 3 dmi od dnia wystapienia tych
okolicznosci.
Reklamacja moze zostaé wniesiona w inmych niz wymienione w ust. 1 przypadkach
niewykonania, lub nienalezytego wykonania ushagi.
Reklamacja powinna zawiera¢:

a) imie i nazwisko lub nazwe firmy oraz adres Odbiorcy,

b) przedmiot reklamacji,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacie,

d) zgloszenie ewentualnych roszczen,

e) numer i date zawarcia Umowy,

f) podpis Odbiorcy
Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia _]e] przyjecia oraz ewidencji
w rejestrze reklamacji Przedsigbiorstwa.
Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dtuzej jednak, niz w terminie
14 dni od dnia jej wniesienia. o -
Zatatwienie reklamacji wymagajace;j postqpowama wyjasmajqcego powinno nastapi¢ nie
p6zZniej niz w terminie 30 dni od jej wniesienia.
Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odpowiedz
winna zawierac:

a) nazwe Przedsigbiorstwa,

b) powotanie podstawy prawnej,

¢) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji,

d) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,

€) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego  Przedsigbiorstwo,

z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub W czqsc1 odpowiedZ na
reklamacje winna zawieraé¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.
W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsigbiorstwo powiadamia Odblorcq o wyniku
rozpatrzenia, w tym zgtoszonych roszczeniach odszkodowawczych.

Zaliczenie wysokosci uznanego odszkodowania na poczet przysztych nalez;nosm moze
nastapi¢ jedynie za zgoda Odbiorcy.



Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpoziarowe
§34
Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpoZarowe z sieci bedacej w ‘posiadaniu
Przedsigbiorstwa sg: ' ' '
1. Powiatowa Straz Pozarna w Pszczynie

2. Ochotnicza Straz Pozarna w Goczalkowicach-Zdroju
§ 35

1. Poboér wody na cele przeciwpozarowe odbywac si¢ bedzie z hydrantéw zabudowanych na
sieci wodociagowej bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa.

2. Pobér wody dla celéw szkoleniowych i innych odbywaé sig qume Z opomiarowanego
hydrantu zabudowanego na sieci wodociagowej w ulicy Letniej.

§ 36

Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsiebiorstwa zobowiazani sa do powiadamiania Przedsigbiorstwa o:

1. Miejscu pozaru niezwlocznie po zakonczeniu akcji przeciwpozarowe,

2. Poborze wody do celéw szkoleniowych i innych — raz na kwartat.

§ 37

1. Przedsigbiorstwo obciaza gmine za wode pobrana na cele przeciwpozarowe stosujac ceny
ustalone w taryfie, moze tez zawrze¢ umowe z gmina, w ktorej okreslone zostang zasady
rozliczen za pobrang wod¢ na cele przecxwpozarowe jak i inne cele wymienione
w art. 22 Ustawy.

2. Rozliczenie za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane s3 za okresy
kwartalne, za kazde pobranie z sieci.

Rozdzial X1
Przepisy koncowe
§ 38
W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy prawa,
a w szczegodlnosci ustawy z dnia 7 czerwca 2001 1. o zbiorowym zaopatrzeniu w WOdQ
"1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. Nr 72, poz. 747, z pozn. zm.) wWraz z przeplsaml
wykonawczymi wydanymi na jej podstaww
§ 39

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do bezptatnego dostarczema
niniejszego Regulaminu Odbiorcom.



§ 40
Wykonanie uchwaty ;ﬁowierza sie Wojtowi Gminy.
§41 -

Traci moc uchwa&a Nr LIII/314/2002 Rady Gminy Goczatkowice-Zdrdj z dnia 08 10. L002
w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzama Sciekow.

§ 42

Uchwata podlega ogtoszeniu w Dzienniku Urzgdowym Wojewddztwa Slaskiego i wchodzi
w zycie po uptywie 14 dni od daty tego ogloszenia.




